
Comprovação Informal

Introdução

Para garantir que nosso novo aplicativo Cinemark estivesse alinhado com as necessidades

técnicas e operacionais, empregamos uma estratégia de validação informal. Nosso objetivo

nesta fase era apresentar as funcionalidades e propostas do produto para a equipe técnica da

Cinemark. Elaboramos descrições claras e diretas, buscando um olhar especializado que

pudesse nos ajudar a identificar potenciais desafios de implementação, lacunas ou melhorias

nos requisitos. A ideia era iniciar um diálogo com quem entende os detalhes técnicos da

plataforma.

Estratégias de Comunicação

Para tentar alcançar a equipe técnica da Cinemark, selecionamos os canais que julgamos

mais apropriados para uma comunicação formal e detalhada.

Nosso principal meio de contato foi o email. Escolhemos este canal por sua capacidade de

suportar informações estruturadas e completas, permitindo-nos apresentar os requisitos

técnicos e os fluxos de trabalho propostos de forma organizada. Acreditávamos que a

formalidade do e-mail seria ideal para discutir aspectos técnicos e documentar nossas

tentativas de contato. A elaboração dessas mensagens foi um esforço colaborativo de todos

os integrantes do grupo.

Outra alternativa que exploramos foi o contato via perfil oficial do Cinemark no Instagram.

Acreditávamos que, por ser um canal de comunicação mais dinâmico e de grande visibilidade,

nossa mensagem teria maior chance de ser notada e direcionada à equipe de

desenvolvimento.

Infelizmente, até a data atual(22/06/2025), ainda não obtivemos resposta nem pelo email,

nem pelo Instagram. As imagens 1 e 2 mostram as mensagens que foram enviadas

Imagem 1: Captura de tela do email enviado à equipe do Cinemark no dia 17/06/2025
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Autor: Arthur Evangelista, 2025.

Imagem 2: Captura de tela da mensagem enviada à equipe do Cinemark por meio do chat do

Instagram no dia 17/06/2025
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Autor: Arthur Evangelista, 2025.
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