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Comprovacao Informal

Introducéao

Para garantir que nosso novo aplicativo Cinemark estivesse alinhado com as necessidades
técnicas e operacionais, empregamos uma estratégia de validagao informal. Nosso objetivo
nesta fase era apresentar as funcionalidades e propostas do produto para a equipe técnica da
Cinemark. Elaboramos descri¢des claras e diretas, buscando um olhar especializado que
pudesse nos ajudar a identificar potenciais desafios de implementagéo, lacunas ou melhorias
nos requisitos. A ideia era iniciar um dialogo com quem entende os detalhes técnicos da
plataforma.

Estratégias de Comunicagéo

Para tentar alcangar a equipe técnica da Cinemark, selecionamos os canais que julgamos
mais apropriados para uma comunicagao formal e detalhada.

Nosso principal meio de contato foi o email. Escolhemos este canal por sua capacidade de
suportar informagdes estruturadas e completas, permitindo-nos apresentar os requisitos
técnicos e os fluxos de trabalho propostos de forma organizada. Acreditdvamos que a
formalidade do e-mail seria ideal para discutir aspectos técnicos e documentar nossas
tentativas de contato. A elaboragdo dessas mensagens foi um esforgo colaborativo de todos
os integrantes do grupo.

Outra alternativa que exploramos foi o contato via perfil oficial do Cinemark no Instagram.
Acreditavamos que, por ser um canal de comunicagao mais dinamico e de grande visibilidade,
nossa mensagem teria maior chance de ser notada e direcionada a equipe de
desenvolvimento.

Infelizmente, até a data atual(22/06/2025), ainda ndo obtivemos resposta nem pelo email,
nem pelo Instagram. As imagens 1 e 2 mostram as mensagens que foram enviadas

Imagem 1: Captura de tela do email enviado a equipe do Cinemark no dia 17/06/2025
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Cc: @ Arthur Evangelista De Oliveira
5§ Esta mensagem est4 em Portugués (Brasil) Traduzir para o Inglés  Nunca traduzir do Portugués (Brasil)

Prezada equipe de desenvolvimento do Cinemark,

Meu nome é Gabriel Castelo, sou estudante de Engenharia de software da Universidade de Brasilia (UnB). Fago parte do grupo 10 da disciplina
Requisitos de Software e desenvolvemos ao longo do semestre um projeto académico com foco na engenharia de requisitos aplicada ao
sistema do Cinemark.

O trabalho envolveu diversas etapas da engenharia de requisitos validadas junto a clientes reais da plataforma. A partir desse processo,
lidades atual 1ite ndo implementadas, mas identificadas como desejaveis pelos

elaboramos um protétipo com base em fur
usuarios entrevistados

Neste momento, gostariamos de validar esse protétipo com a equipe de desenvolvimento do Cinemark, a fim de obter um retorno técnico
sobre a viabilidade e a adequagao das propostas ao sistema existente. Acreditamos que essa troca pode ser bastante rica, tanto para nosso
aprendizado quanto como contribuicao académica ao setor de tecnologia da empresa.

Além disso, gostariamos de apresentar os artefatos de modelagem que foram criados, também com fins de validacéo e feedback da equipe
de desenvolvimento.

Gostariamos, se possivel, de agendar uma breve reuniao virtual (30 a 45 minutos), em data e horario que melhor se ajustem a agenda da
equipe. Nos colocamos a disposi¢do para compartilhar previamente os materiais desenvolvidos, caso desejem analisé-los com antecedéncia.

Agradecemos desde ja pela atengao e ficamos no aguardo de um retorno
Atenciosamente,
Gabriel Castelo

Engenharia de Software — Universidade de Brasilia

Autor: Arthur Evangelista, 2025.

Imagem 2: Captura de tela da mensagem enviada a equipe do Cinemark por meio do chat do
Instagram no dia 17/06/2025
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0l3, galera da Cinemark!

Sou o Arthur Evangelista,
estudante de Engenharia de
Software da UnB. Com meu grupo,
criamos um projeto académico
focado em melhorias e novas
funcionalidades para o app
Cinemark, baseadas em feedback
de usudrios reais.

Desenvolvemos um protétipo com
ideias super interessantes que
ainda n&o estdo no aplicativo!

Gostariamos muito de apresentar
essas propostas para vocés e
receber um feedback técnico.
Seria uma troca valiosa para nosso
aprendizado e uma forma de
contribuir academicamente com a
tecnologia da Cinemark.

Vocés teriam interesse em uma
breve conversa virtual (30-45
minutos)? Podemos compartilhar
0s materiais antes.

Aguardamos o contato!
Atenciosamente, Arthur
Evangelista.

UV N CNO

<

Autor: Arthur Evangelista, 2025.
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