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Questionario

Introducéao

0 questionario é uma técnica bastante utilizada no processo de elicitagao de requisitos, pois
permite obter dados diretamente de um grande numero de usuarios ou stakeholders de
maneira rapida e organizada. Ele é composto por um conjunto de perguntas planejadas para
explorar as necessidades, expectativas e percepgdes dos participantes em relagdo ao sistema
que esta sendo desenvolvido. Essa técnica é especialmente Util quando se busca coletar tanto
informagdes quantitativas quanto qualitativas, auxiliando na identificagdo de requisitos
funcionais, ndo funcionais e até mesmo prioridades dos usudrios.

Metodologia

Criamos o questionario dividindo em se¢des sobre perfil de usudrio, usabilidade, interface,
experiéncia com o aplicativo, etc. Compartilhamos o mesmo em grupos de WhatsApp e
Telegram, principalmente em grupos relacionados a faculdade como: "UnB - FGA 2023/1", "UnB
-FGA 2023/2", "UnB - FGA 2024/1", "UnB - FGA 2024/2", "UnB - FGA 2025/1" e "Eng de Software
UnB". Tendo isso em vista, podemos inferir que a maioria das respostas sera de um grupo de
usuarios especificos, o dos universitarios. Escolhemos esses grupos por ser um publico jovem
e que tem contato com aplicativos e cinema, como confirmado através das respostas. As
perguntas do questiondrio foram adaptadas do contetdo do livro de Wiegers e Beatty (2013),
Sommerville (2011), Pressman (2015) e Reinehr (2011).

Cronograma
A tabela 1 apresenta o cronograma da elicitacao e as fungdes dos membros responsaveis pela
técnica.
Tabela 1: Cronograma do Questionario.
Nome Data Funcao
Artur de Camargos 28/04/2025 Analista de requisitos e elaborador do
Rodrigues questionario

https://requisitos-de-software.github.io/2025.1-Cinemark/elicitagdo/questionario/ 1/16


https://github.com/ArturDCR
https://github.com/ArturDCR

02/07/2025, 20:46 Questionario - Cinemark

Nome Data Funcao

Tiago Antunes Balieiro 28/04/2025 Analista de requisitos e elaborador do
questionario

Fonte: Davi Camilo, 2025.

Resultados

A seguir apresentamos os resultados obtidos através do questionario online. Todas as
respostas foram autorizadas pelas participantes, exclusivamente para fins académicos e de
pesquisa relacionados ao aplicativo. O questionario esteve disponivel entre 28/04/2025 e
04/05/2025 e obtivemos 16 respostas nesse periodo. A primeira pergunta questionava o
participante se ele ja utilizou o aplicativo, se nunca utilizou mas ja ouviu falar, ou se nunca
utilizou e nunca ouviu falar, e com base nessa resposta ele seria redirecionado para o restante
do questionario em caso afirmativo, ou para uma segao exclusiva com perguntas para quem
nao utilizou o aplicativo.

Perguntas gerais

Figura 1 - Pergunta n°® 1 do questionario.

Vocé autoriza que as informacdes fornecidas neste formulério sejam |_|:| Copiar grafico
utilizadas exclusivamente para fins académicos e de pesquisa relacionados
ao aplicativo Cinemark?

16 respostas

@ Sim, autorizo o uso dos dados conforme
descrito.

@ Nao autorizo.

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 2 - Pergunta n° 2 do questionario.
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Vocé ja utilizou o aplicativo Cinemark? |_|:| Copiar grafico

16 respostas

@ Sim
@ W&o, mas conheco o app
@ Mo, nunca ouvi falar

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 3 - Pergunta n°® 3 do questionario.

Vocé se encaixa em algum desses perfis? |_|:| Copiar grafico

16 respostas

@ Usuario comum interessado em cinema

@ Apenas um usudrio que considera
cinema um lazer

@ Estudante de Audiovisual
@ Menhum dos anteriores

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 4 - Pergunta n° 4 do questionario.
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Qual sua faixa etaria? |0 copiar grafico

16 respostas

@ Menor de 18
® 13-25
o 26-35
® 35-50
@ Acima de 50

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 5 - Pergunta n° 5 do questionario.

Com que género vocé se identifica? |_|:| Copiar grafico

16 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro ndo informar

)

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 6 - Pergunta n° 6 do questionario.
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Qual o seu nivel de familiaridade com aplicativos de cinema? IO copiar grafico

16 respostas

@ Nenhuma familiaridade — Nunca usei

@ Baixa familiaridade — Ja vi, mas
raramente usei

@ Familiaridade moderada — Uso
ocasionalmente

@ Boa familiaridade — Uso com certa
frequéncia

@ Alta familiaridade — Uso regularmente e
conheco bem esse tipo de app

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 7 - Pergunta n° 7 do questionario.

Com que frequéncia vocé costuma utilizar aplicativos de cinema? |_|:| Copiar grafico

16 respostas

@ Munca utilizei
@ Raramente (menos de 1 vez por més)
® Ccasionalmente (1 a 3 vezes por més)

@ Frequentemente (1 ou mais vezes por
semana)

@ Muito frequentemente (uso didrio ou
quase didrio)

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Perguntas para quem ja utilizou o aplicativo

Figura 8 - Pergunta n° 8 do questionario.
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Como vocé conheceu o aplicativo Cinemark? |_|:| Copiar grafico

7 respostas

@ Redes sociais
@ Sites oficiais ou noticias
Propagandas de cinema
@ Por conhecidos, amiges efou familiares.
@ Pesquisando na net

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 9 - Pergunta n° 9 do questionario.

Qual(is) fungdo(des) vocé mais utilizou no aplicativo Cinemark? |_|:| Copiar grafico

7 respostas

Verificar sessdes de filmes 5(71.4%)
Encontrar cinemas da rede
Cinemark
Verificar promocBes
Comprar ingressos 5(71,4%)

Ver filmes em cartaz

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 10 - Pergunta n° 10 do questionario.
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0 que mais te motivou a baixar ou utilizar o aplicativo?

4 respostas

Cupom de Desconto Exclusivos
Comprar ingressos
Comprar ingressos mais facilmente

Comprar ingresso

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 11 - Pergunta n°® 11 do questionario.

Quais novas funcionalidades vocé gostaria de ver no app? |_|:| Copiar grafico
7 respostas

Comparacio de preco entre
cinemas

Fluxo de horarios
Reservas de salas para evento

Hub para critica de filmes

Hub para avaliacio de cinemas 5(71.4%)

Programacgo personalizada de
filmes

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 12 - Pergunta n° 12 do questionario.
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Vocé acredita que seria Gtil ter um modo de acessibilidade melhorado para |_|:| Copiar grafico

usudarios com necessidades especiais?

7 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 13 - Pergunta n° 13 do questionario.
Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria a facilidade de navegacéo no [0 copiar grafico

app?

7 respostas

5 (71,4%)

0 (0%)

0 (tl)%J 0 (0%)

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 14 - Pergunta n° 14 do questionario.
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As informagdes (hordrios, filmes, precos) estdo bem organizadas e faceis de |_|:| Copiar grafico

encontrar
7 respostas

3]

5 (71,4%)
4
2
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 5

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 15 - Pergunta n° 15 do questionario.

Como vocé avaliaria a velocidade que o aplicativo responde acs comandos e I_D Copiar grafico
em algumas acgdes?

7 respostas

@ Excelente — Sempre rapido

@ Boa - Normalmente rapido, com poucas
demoras

@ Regular — As vezes lento, mas utilizdvel

@ Ruim — Muitas demoras que atrapalham
0 uso

@ Peéssimo — Muito lento e frustrante

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 16 - Pergunta n° 16 do questionario.
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Na sua opinido, quais caracteristicas s8o mais importantes para garantir uma |_|:| Copiar grafico
experiéncia de uso positiva no aplicativo Cinemark? Escolha até trés (3)
alternativas.

7 respostas

Respostas rapidas as acbes
reglizadas no app

Economia no consumo de dados

P 1(14,3%)
méveis

Uso leve da memdaria do
dispositivo

Protecdo das informacdes

5 (71,4%
pessoails e privacidade (71.4%)

Interface amigédvel e visualmente

agradavel 6 (35.7%)

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 17 - Pergunta n° 17 do questionario.

Durante o uso do app, vocé encontrou erros ou falhas (ex.: travamentos, I_D Copiar grafico
mensagens de erro)?

7 respostas

@ MNunca encontrei problemas

@ Raramente encontrei problemas

@ Encontrei problemas com frequéncia
@ Sempre encontrei problemas

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 18 - Pergunta n° 18 do questionario.
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0 que vocé mais gostou e o gue mudaria no funcionamento do app?

3 respostas

Facilidade em buscar filmes, horarios e pregos. Mas o tempo de carregamento das imagens € bem lento.
Gosto da facilidade em achar sessdes, poderia melhorar a interface

Gosto que ajuda na praticidade, porém ocorre alguns bugs como o de entrar na conta e ela deslogar na
mesma hora

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 19 - Pergunta n° 19 do questionario.

Com base no uso geral do aplicativo, e levando em conta as perguntas feitas |_|:| Copiar grafico
até aqui e sua opinido sobre a estética, a funcionalidade e a usabilidade,
como vocé avaliaria o aplicativo Cinemark?

7 respostas
Average rating (3.14)
1 2 3 4 5

6 6 (85,7%)

4

2

0 (?%J 0 (0%) 1(14,3%) 0 (0%)
0

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Perguntas para quem nunca utilizou o aplicativo

Figura 20 - Pergunta n° 20 do questionario.
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Qual o principal motivo para vocé ainda ndo ter usado o aplicativo |_|:| Copiar grafico
Cinemark?

9 respostas

@ Prefiro comprar ingressos
presencialmente

@ N&o costumo ir ao cinema
@ N&o sabia que existia o app
@ Prefiro usar outros apps de cinema

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 21 - Pergunta n° 21 do questionario.

0 que poderia incentivar vocé a utilizar o aplicativo Cinemark? IO copiar grafico

9 respostas

@ Descontos e promocdes exclusivas
@ Facilidade para escolher poltronas
® Rapidez para comprar ingressos

@ Melhor experiéncia para ver trailers e
estreias

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 22 - Pergunta n° 22 do questionario.
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Voceé ja usa outros aplicativos de cinema (ex: Ingresso.com, etc.)? [0 copiar grafico

9 respostas

@ Sim
@ Néo

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Figura 23 - Pergunta n° 23 do questionario.

WVocé teria interesse em experimentar o aplicativo Cinemark no futuro? |_|:| Copiar grafico

9 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Talvez

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Requisitos Elicitados

As Tabelas 2 e 3 apresentam os requisitos funcionais e nao funcionais identificados a partir
das respostas ao questionario aplicado aos usudrios do aplicativo. Esses requisitos foram
reunidos e organizados em categorias para facilitar a compreenséo e a analise por parte da
equipe do projeto. Com esses resultados, sera possivel realizar a etapa de priorizagao dos
requisitos do aplicativo.

Legenda:

» Q: Requisitos de Questionario
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* RF: Requisitos Funcionais

» RNF: Requisitos ndo Funcionais

Requisitos Funcionais

Tabela 2: Requisitos Funcionais.

Tipo Descrigao ID

RF Permitir que o usudrio verifique Q01

sessoOes de filmes.

RF Permitir que o usudrio compre Q02
ingressos.

RF Fornecer cupom de desconto para o Q03
usudrio.

RF Fornecer comparagao de pregos entre Qo4
cinemas.

RF Fornecer reservas de salas para Q05
eventos.

RF Fornecer um Hub para critica de filmes. Qo6

RF Manter a conta logada apds o login. Qo7

RF Permitir que o usudrio cancele Q08
compras.

Implementado

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Requisitos Nao Funcionais

Tabela 3: Requisitos Nao Funcionais.
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Tipo Descrigao ID Implementado

RNFO1 0 aplicativo deve ser rapido para Q09 Sim
realizar compras de ingressos.

RNF02 O aplicativo deve proteger as Q10 Sim
informacgdes pessoais do usuario.

RNFO03 O aplicativo deve ser leve e usar pouca Q11 Sim
memoria do dispositivo.

RNF04 As respostas as agdes realizadas no Q12 Sim
aplicativo devem ser rdpidas.

Fonte: Tiago Antunes Balieiro e Artur de Camargos Rodrigues, 2025.

Conclusao

A aplicagao de questionarios aos usuarios do aplicativo Cinemark possibilitou a coleta de
dados quantitativos sobre suas preferéncias, dificuldades e sugestdes. As informagdes
obtidas foram fundamentais para entender as necessidades reais dos usudrios e orientar o
desenvolvimento de requisitos mais alinhados as suas expectativas. Os resultados dessa
técnica estao refletidos nos Requisitos Elicitados.
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