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Storytelling

Introducéao

Storytelling é a atividade de passar para outras pessoas ideias, crengas, ou experiéncias de
diferentes tipos. No contexto da Engenharia de Software, é considerada uma técnica de
elicitagao de requisitos, na qual sdo coletadas histérias para ajudar a esclarecer as
necessidades das partes interessadas.

Metodologia

Através de uma videoconferéncia com um usudrio do aplicativo Cinemark, a técnica foi
conduzida por 2 facilitadores. A ferramenta utilizada para a gravagao da sessao foi o Microsoft
Teams. O usudrio foi orientado sobre a técnica, teve tempo suficiente e um ambiente seguro
para contar as histérias. Apos a sessao foi feita uma andlise do conteldo gerado, do qual
foram retirados os requisitos apresentados.

Cronograma
A tabela 1 apresenta o cronograma da elicitacdo e as fungdes dos membros responsaveis pela
técnica.
Tabela 1: Cronograma do Storytelling.
Nome Data Funcao Reuniao que
participou
Arthur Evangelista de 01/07/2025 Analista de Presencial
Oliveira requisitos
Artur de Camargos 01/07/2025 Analista de Presencial
Rodrigues requisitos
Davi Camilo Menezes 01/07/2025 Analista de Presencial

requisitos
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https://github.com/arthurevg1
https://github.com/arthurevg1
https://github.com/ArturDCR
https://github.com/ArturDCR
https://github.com/Davicamilo23
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Nome Data Funcao Reuniao que
participou

Euller Jdlio da Silva 01/07/2025 Analista de Presencial
requisitos

Gabriel Henrique Castelo 01/05/2025 Analista de Presencial e

Costa requisitos Remoto

Pedro Everton de Paula 01/07/2025 Analista de Presencial
requisitos

Tiago Antunes Balieiro 01/05/2025 Analista de Presencial e
requisitos Remoto

Gabriel Villela 01/05/2025 Usuario do Remoto
aplicativo

Jodo Igor 01/05/2025 Usudrio do Remoto
aplicativo

Fonte: Davi Camilo e Arthur Evangelista, 2025.

Gravagao Online com Usuario

Storytelling - Grupo 10 Requisitos de Software

https://requisitos-de-software.github.io/2025.1-Cinemark/elicitagao/storytelling/

2/5


https://github.com/Potatoyz908
https://github.com/GabrielCastelo-31
https://github.com/GabrielCastelo-31
https://github.com/pedroeverton217
https://github.com/tiagobalieiro
https://github.com/Davicamilo23
https://github.com/arthurevg
https://www.youtube.com/watch?v=OHllSImnMqc
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Gravacgao presencial com Usuario

Técnica de elicitagao - Storytelling

Historia do Usuario

Gabriel, um universitario de 22 anos apaixonado por cinema, tem o habito de planejar suas
idas as salas de exibigdo com antecedéncia. Para isso, acessa frequentemente o site da rede
Cinemark, buscando de forma 4agil e pratica os horarios das sessdes disponiveis. A atualizagao
semanal da programagao é muito importante para ele, pois garante acesso as estreias e
permite organizar sua agenda sem surpresas.

Mesmo utilizando outros servicos digitais para tarefas cotidianas, Gabriel ainda recorre ao site
da Cinemark quando deseja uma visdo abrangente dos horarios de exibi¢do. Para ele, ter todas
as opgdes em um s6 lugar é essencial para nao perder nenhum titulo de seu interesse.

Ele acredita que a experiéncia poderia ser ainda mais fluida se, apés a compra de ingressos,
fosse possivel acesséa-los diretamente em seu celular, incluindo informagdes como o assento
e a sala, eliminando a necessidade de e-mails ou impressdes fisicas. Isso agilizaria sua
entrada na sala e aumentaria sua comodidade.

Ao utilizar o aplicativo, Gabriel acha necessario a disponibilidade de ferramentas de
acessibilidade. Ele reconhece o esforgo da plataforma em atender publicos com diferentes
necessidades, o que, em sua visao, agrega valor a experiéncia do usuario. Como estudante
universitario atento as inovagoes digitais, ele também destaca a importancia de um aplicativo
funcional que concentre todos esses recursos, oferecendo uma jornada otimizada em
qualquer lugar, a qualquer momento.
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Requisitos Elicitados

Os requisitos identificados com o storytelling seguem a seguir:

Legenda:

e ST: Requisitos de Storytelling

¢ RF: Requisitos Funcionais

e RNF: Requisitos Nao Funcionais

Tipo

RF

RF

RF

RF

RF

RNF

Conclusao

Descricao

Eu, como usuario, desejo visualizar os
horarios dos filmes.

Eu, como usuario, desejo que os
horarios dos filmes sejam atualizados
semanalmente.

Eu, como usuario, desejo poder ver o
meu ingresso.

Eu, como usuario, desejo ver o nimero
da minha poltrona.

Eu, como usudrio, desejo que o
aplicativo tenha acessibilidade.

Eu, como usudrio, desejo utilizar o

aplicativo em dispositivos moéveis.

Fonte: Gabriel Castelo e Tiago Antunes, 2025.

STO1

ST02

STO03

ST04

ST0S

ST06

Implementado

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Por meio do storytelling, foram criadas narrativas que representavam situacgoes reais de uso

do aplicativo. Essas histérias ajudaram a equipe a visualizar o contexto de uso, identificar
possiveis problemas e necessidades nao evidentes, contribuindo para a definigao de requisitos

mais centrados no usuario. As conclusdes extraidas dessas narrativas estao incorporadas na

secao de Requisitos Elicitados.
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https://github.com/GabrielCastelo-31
https://github.com/TiagoBalieiro
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